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QCC质控护理管理措施在消毒供应中心护理管理中的应用
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【摘要】 目的 研究品管圈(QCC)质控护理管理措施在消毒供应中心护理管理中的应用效果。方法 2019
年6月至2020年1月期间(实施后)在空军军医大学第三附属医院消毒供应中心护理管理中实施QCC质控护理管理

措施，本期品管圈活动圈名为健卫圈。并于2018年10月至2019年5月实施前进行对照分析，实施前后分别选取纸

塑包装物品191件，无纺布包装物品169件，共计360件，对其进行清洗消毒、包装、灭菌以及发放，同时对消毒供应

中心实施前13名护理人员及实施后19名护理人员的满意度进行电子问卷抽查，记录并比较在实施前后消毒供应

中心消毒物品质量(清洗消毒、包装、灭菌、发放)、消毒供应中心不良事件发生情况及消毒供应中心护理人员的满意

度。结果 QCC实施前消毒供应物品的清洗消毒合格率、包装合格率、灭菌合格率、发放合格率分别为 77.78%、

81.11%、85.56%、87.22%，明显低于QCC实施后的97.78%、98.33%、97.22%、98.89%，差异均有统计学意义(P<0.05)；
QCC实施前消毒供应中心不良事件发生率为2.50%，明显高于实施后的0.28%，差异有统计学意义(P<0.05)；QCC实施

前消毒供应中心护理人员的满意度为61.54%，明显低于实施后的94.74%，差异有统计学意义(P<0.05)。结论 QCC
质控护理管理措施在消毒供应中心护理管理中的应用，能有效地提高消毒供应中心物品的质量，降低不良事件的发

生率，提高消毒供应中心护理人员的满意度，具有临床应用价值。
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【Abstract】 Objective To study the application effect of quality control nursing management measures of quali-
ty control circle (QCC) in the nursing management of Disinfection Supply Center. Methods From June 2019 to Janu-
ary 2020 (after implementation), QCC quality control nursing management measures were implemented in the nursing
management of Disinfection Supply Center, the Third Affiliated Hospital of the Air Force Military Medical University,
and the activity was called the health circle. The time period from October 2018 to May 2019 (before implementation of
QCC quality control nursing management measures) was selected for comparative analysis, during which routine man-
agement was adopted. Before and after implementation, 191 paper plastic packaging items and 169 non-woven packag-
ing items were selected, totaling 360 items. The items were cleaned, disinfected, packaged, sterilized, and distributed. At
the same time, the satisfaction of the 13 nursing staff before implementation and the 19 nursing staff after implementa-
tion of the Disinfection Supply Center was evaluated by electronic questionnaires. The quality of disinfected articles
(cleaning and disinfection, packaging, sterilization, distribution), the occurrence of adverse events in the disinfection sup-
ply center, and the satisfaction of nursing staff in the Disinfection Supply Center were recorded and compared before and
after the implementation. Results The qualified rates of cleaning and disinfection, packaging, sterilization, and distribu-
tion of disinfection supplies before the implementation of QCC were 77.78%, 81.11%, 85.56%, and 87.22%, which were
significantly lower than 97.78%, 98.33%, 97.22%, and 98.89% after the implementation of QCC (P<0.05). The inci-
dence of adverse events in the Disinfection Supply Center before the implementation of QCC was 2.50%, significantly
higher than 0.28% after the implementation (P<0.05). The satisfaction of nurses in the Disinfection Supply Center before
the implementation of QCC was 61.54%, which was significantly lower than 94.74% after the implementation (P<0.05).
Conclusion The application of QCC quality control nursing management measures in the nursing management of the
Disinfection Supply Center can effectively improve the quality of articles in the Disinfection Supply Center, reduce the
incidence of adverse events, and improve the satisfaction of nurses in the disinfection supply center, which has clinical
application value.
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消毒供应中心是医院内承担所有重复使用诊疗

器械、器具、物品清洗消毒、灭菌以及灭菌物品供应的

部门。其作用是为了减少医院因诊疗器械或物品造

成的交叉感染现象，从而提高医疗护理的质量[1-2]。品

管圈(QCC)质控护理管理措施是一种新型的管理模

式，是指由现场工作人员自发地组成一圈具有相同或

互补作用的一个团体，团体内人员通过互相合作、各

抒己见，按活动规定的方法来解决现场工作上与管理

上所出现的问题。将QCC质控护理管理措施应用于

消毒供应中心能通过团队的力量与智慧提高物品管

理的质量[3-4]。为了进一步探究其应用价值，本研究通

过比较在实施前后消毒供应物品质量、护理风险发生

率及临床应用的满意度，以探究其应用价值。

1 资料与方法

1.1 一般资料 2019年 6月至 2020年 1月期间

空军军医大学第三附属医院在消毒供应中心护理管

理中实施QCC质控护理管理第二期活动，在消毒供

应中心有 19名护理人员，均为女性，其中<26岁 1名，

26~40岁 17名，>40岁 1名。实施前的时间为 2018年
10月至 2019年 5月，在消毒供应中心有 13名护理人

员，均为女性，其中 26~40岁 12名，>40岁 1名。消毒

供应中心在QCC实施前后均对纸塑包装物品 191件，

无纺布包装物品 169件，共计 360件，进行清洗消毒、

包装、灭菌以及发放。在QCC实施前后消毒供应中心

护理人员的年龄、性别、供应物品方面比较差异均无

统计学意义(P>0.05)，具有可比性。本研究经本院医

学伦理委员会批准。

1.2 管理方法 实施前采用常规管理，对消毒

供应中心的物品进行常规的清洗消毒、包装、灭菌、

发放。实施后采用QCC质控护理管理。具体方法：

(1)成立 QCC质控护理小组：由经验丰富的护士作

为圈长，中年资护士作为副圈长，护士长担任辅导

员，其他11名护士均为圈员，小组内对QCC的相关内

容进行探讨、策划，并积极发表自己的看法与观点，最

终确定圈名、圈徽及其意义；(2)设定目标：小组内成员

对消毒供应中心目前所存在的问题进行收集与整理，

并对各问题发生的原因进行剖析，如责任心不足、专

业知识不熟、监管不到位等。根据目前所存在的问题

制定相应的改进措施；(3)制定活动计划：根据之前所

调查的结果，制定详细的活动计划，将活动时间、主

题及其具体实施方法以列表的形式展现在公共区

域；(4)实施活动内容：加强员工的基础知识，对消毒

供应中心护理人员的基础理论知识进行培训，强调其

工作职责的重要性，并制定标准规范的操作流程。对

诊疗物品的清洗消毒与灭菌严格按照各诊疗器械或

物品的要求进行操作，以避免发生清洗消毒不合格、

灭菌失败等现象。根据科室器械清单、物资管理系

统、科室申请单对污染器械进行清点核对，对有问

题的需 30 min内和临床科室进行有效沟通。吸引

类器械处理时需先进行热力消毒，然后用专用清洗

毛刷对管腔内壁进行手工彻底清洗，为了防止气溶胶

产生，应在水面下刷洗器械。所有器械核对无误后采

用全自动清洗消毒机清洗消毒。对消毒供应中心的

物品严格按照相关规定进行保管，并责任至专人，由

专人做好日常的消毒、维护保养工作，确保供应中心

物品的质量达到 100.00%。包装前确认清洗消毒效

果，合格后方可包装。对医疗器械或物品采用目测或

光源放大镜进行清洗质量检查和性能完好性测试。

对清洗质量不合格的，应退回去污区重新清洗消毒，

对器械功能损毁或锈蚀严重，及时维修或报废。对所

需包装的物品严格按照包装流程进行包装，根据科室

器械清单详细核实所包装物品的品名、型号、规格及

完好性等基本信息，并在包装外贴有详细的条码打印

标签，应注明物品名称、灭菌日期、失效日期、包装者、

核对者、锅次锅号，六项信息齐全，以免后续发放物品

出现错误。取得消毒员证和特种设备作业人员证人员

方可操作灭菌器，灭菌员认真查看物理监测、化学监测、

生物监测结果，建立质量管理追溯，灭菌记录单应保留

3年。待温度降至室温时方可移动，冷却时间>30 min后
传至无菌物品存放区。发放物品时，要详细核对物品的

六项信息及灭菌质量，并要求发放人员再次检查灭菌物

品的物理监测、化学监测、生物监测结果，合格后方可发

放。发放前确认器械无潮湿、无污染、无松散、包装密封

或闭合完好，经双人核对无误后扫码发放。总结并改进

措施，每月月底圈长和副圈长收集相关数据并在组内进

行讨论分析，对存在的问题及时制定改进措施，持续改进

质量问题，提高消毒供应中心物品的质量。

1.3 观察指标 (1)比较 QCC实施前后消毒供

应物品质量合格率，包括清洗消毒、包装、灭菌、发

放；(2)比较 QCC实施前后消毒供应中心发生不良

事件情况，包括包装标识错误、清洗消毒不干净、灭

菌方式错误、延迟发放物品、物品发放错误；(3)比较

QCC实施前后消毒供应中心护理人员的满意度。

1.4 满意度评价方法 采用科室自制的电子问

卷调查表在QCC实施前后对消毒供应中心护理人员

的满意度进行调查，并将调查表全部收回，该问卷调查

表的总分为100分，80分以上代表非常满意，60~79分
代表满意，60分以下代表不满意，满意度=(非常满意+
满意)/总例数×100.00%。

1.5 统计学方法 应用SPSS25.0统计软件进行

数据分析，计数资料比较采用χ2检验，以P<0.05为差异

有统计学意义。

2 结果

2.1 QCC实施前后消毒供应物品质量合格率比
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较 QCC实施后消毒供应物品的清洗消毒合格率、包

装合格率、灭菌合格率、发放合格率明显高于QCC实

施前，差异均有统计学意义(P<0.05)，见表1。
2.2 QCC实施前后消毒供应中心发生不良事件

情况比较 QCC实施后消毒供应中心不良事件发生

率为 0.28%，明显高于实施前的 2.50%，差异有统计学

意义(χ2=6.490，P=0.026<0.05)，见表2。
2.3 QCC实施前后消毒供应中心护士满意度比

较 QCC 实施前消毒供应中心护士的满意度为

61.54%，明显低于实施后的 94.74%，差异有统计学意

义(χ2=5.584，P=0.018<0.05)，见表3。

表1 QCC实施前后消毒供应物品质量合格率比较[件(%)]
Table 1 Comparison of qualification rate of disinfection supplies before

and after the implementation of QCC [pieces (%)]

时间

实施前

实施后

χ2值

P值

件数

360

360

清洗消毒

280 (77.78)

352 (97.78)
67.112

0.001

包装

292 (81.11)

354 (98.33)
57.896

0.001

灭菌

308 (85.56)

350 (97.22)
31.132

0.001

发放

314 (87.22)

356 (98.89)
37.913

0.001

表2 QCC实施前后消毒供应中心发生不良事件情况比较(件)
Table 2 Comparison of adverse events in the Disinfection Supply Center before and after the implementation of QCC (pieces)

时间

实施前

实施后

件数

360

360

包装标识错误

1

0

清洗消毒不干净

2

0

灭菌方式错误

3

0

延迟发放物品

1

1

物品发放错误

2

0

总不良事件发生率(%)

2.50

0.28

3 讨论

消毒供应中心指的是对所有重复使用的诊疗器

械、器具、物品进行清洗、消毒、灭菌的部门，其工作

质量对医疗安全、护理质量、医疗质量均有直接的影

响[5]。若诊疗器材、一次性无菌物品在消毒供应中心

得不到有效地保管与维护，使其发生病毒感染、供应

不及时、发放错误等现象，会严重影响后续的诊断与

治疗，从而耽误患者的病情。但常规的护理管理措

施存在一定的弊端，常出现标识错误、发放错误等不

良现象，因此，为了减少消毒供应中心不良事件的发

生率，提高消毒供应中心物品的质量，消毒供应中心

需要一套完善的工作流程与工作制度来保证供应物

品的质量[6-7]。

QCC是一种较为活跃的管理模式，成立QCC活

动的目的是提高工作效率、提高员工的积极性、提升

小组内的团结合作能力，帮助员工解决在工作中所遇

到的难题。它是一种较为明主、自由的团体，通过全

体成员的共同参与，按之前所制定的活动内容对现场

工作进行指导，从而保障了现场工作有序进行，同时

对护理人员在现场中的工作流程与方法进行监督，以

提升护理人员的效率与质量。其特点主要是强调了

技术人员、领导人员及护理人员的相互配合[8-9]。QCC
管理通过圈员的共同合作、头脑风暴，利用团体的智

慧与力量共同制定一套有效的管理措施，并将其严格

应用于消毒供应中心的日常工作中，且在活动过程中

对护理人员进行定期培训，提高了护理人员的专业知

识与解决问题的能力。QCC管理应用于消毒供应中

心能帮助其改进工作流程与工作制度，从而使消毒供

应中心的管理质量得到了持续性改进，对提升消毒供

应中心的管理质量具有重大意义[10-11]。

本研究结果表明，QCC实施前消毒供应物品的清

洗消毒合格率、包装合格率、灭菌合格率、发放合格率

均明显低于QCC实施后；QCC实施前消毒供应中心

不良事件的发生率(2.50%)明显高于实施后(0.28%)；
QCC实施前消毒供应中心护士的满意度为61.54%，明

显低于实施后的 94.74%，差异均有统计学意义(P<
0.05)。这也证实了QCC质控管理措施应用于消毒供

应中心的有效性。究其原因在于：(1) QCC管理能加

强圈员之间的沟通与合作，有助于对消毒供应中心所

出现的问题进行剖析与改进。且QCC制定了规范的

操作流程，减轻了消毒供应中心护理人员的心理负

担，并能严格按照消毒供应中心的相关制度执行，从

而降低了不良事件的发生率，提高了护理人员的满意

度[12-13]。(2) QCC管理提高了护理人员的积极性与责

任心，加强了消毒供应中心护理人员的专业知识，使

工作质量有了一定的提升，能够严格执行对医疗物品

的清洗消毒-包装-灭菌-发放的规范流程，从而提高

了消毒供应中心的物品质量[14-15]。

综上所述，在消毒供应中心护理管理中应用QCC
质控护理管理措施具有显著的效果，有助于提高消毒

供应中心物品的质量，降低不良事件的发生率，提高

了消毒供应中心护士的满意度，临床意义大，值得推

广应用。
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