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基于主管部门角度的公立医院绩效考核方法研究
聂丹丹

(福建省卫生计生委医院管理局，福建 福州 350001)

【摘要】 目的 基于主管部门的角度，重点对绩效考核体系和方法展开研究。方法 通过政府文件查阅、研

究文献检索等方式，结合2015年《国务院办公厅关于城市公立医院综合改革试点的指导意见》，以及医院的管理现

状展开研究。结果 绩效考核体系的设置、指标权重和考核标准值的确定，以及具体考核办法可采用全方位考核

法、目标管理法、关键绩效指标法、经济增加值评价法、平衡计分卡、主观赋权法和客观赋权法等。结论 主管部门

对公立医院的绩效考核不同于绩效考核理论研究，应采用切合实际、操作性强的考核方法，以保证绩效考核过程科

学、结果可靠。
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Research on performance appraisal methods of public hospital based on the competent department's perspective.
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【Abstract】 Objective To study the performance appraisal system and specific methods based on the competent

department's perspective. Methods Combining“the guidance on urban public hospital comprehensive reform pilots

from General Office of the State Council”in 2015, the study was carried out by reviewing government documents and re-

trieving literatures. Results For setting up the performance appraisal system and determining index weight, inspection

standards and specific assessment programme, 360° feedback, management by objectives (MBO), key performance in-

dex method (KPI), economic value added evaluation method (EVA), balanced score card (BSC), subjective weighting

method, and objective weight method can be adopted. Conclusion The performance appraisal of public hospitals from

competent department is different from the theory research. To build an objective and fair, scientific and effective perfor-

mance appraisal system, the practical and highly feasible methods should be adopted.
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公立医院改革是医药卫生体制改革的重点和难

点，2010年原卫生部、中央编办等部门印发《关于公立

医院改革试点的指导意见》，强调“建立以公益性为核

心的公立医院绩效考核管理制度，探索建立医院院长激

励约束机制”。2015年《国务院办公厅关于城市公立医

院综合改革试点的指导意见》(以下简称《指导意见》)提

出，“卫生计生行政部门或专门的公立医院管理机构制

定绩效评价指标体系”，“定期组织公立医院绩效考核并
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与医院财政补助、医保支付、工资总额以及院长薪酬、任

免、奖惩等挂钩，建立激励约束机制”。

在上述政策背景下，近年来，对医院绩效考核的

理论研究也逐渐增多。有研究显示，近年来，对医院

绩效考核的理论研究多集中在绩效考核的概念、实施

框架和流程以及绩效考核指标体系的设计等方面[1]。

1 公立医院绩效考核概述

公立医院绩效考核是对公立医院一定时期内的

经营状况、运营效益、经营者业绩等进行定量与定性

的考核、分析，并做出客观、公正的综合评价[2]。对医

院实施绩效考核可推动建立现代医院治理结构；引导

公立医院的办医行为，坚持公益性的发展方向；促进

政府履行办医主体的出资人职责；形成对医院管理层

的有效激励和约束；加强医院内部管理，确保医院国

有资产的保值增效，促进医院的可持续发展等。

2 绩效考核指标体系的建立

2.1 指标的确定 公立医院绩效考核指标体系

是建立绩效考核制度的基础。绩效考核指标制定时

应遵循全面性、层级性、导向性、实用性、独立性等原

则；既要兼顾结果类指标，还要包括过程类指标，才能

准确把握绩效驱动的深层要素。

2.1.1 根据《指导意见》的要求，结合绩效考核的

目标明确考核维度 综合分析上海、北京、湖北、成

都、福建三明等国内部分地区医院主管部门开展绩效

考核的主要内容，维度不多于6个，主要从服务质量和

安全、服务和管理效率、患者满意度、医院发展持续能

力等维度考虑。《指导意见》明确提出公立医院绩效考

核指标体系应突出“功能定位、职责履行、费用控制、

运行绩效、财务管理、成本控制和社会满意度等”。

2.1.2 采用文献情报分析法、专题小组或个人访

谈等办法建立初选指标 首先，可通过政府文件查阅

和研究文献检索等方式，了解政府相关政策导向，学

习其他地区可借鉴的研究成果；其次，对卫生政策研

究者进行专题小组或个人访谈，征求卫生主管部门管

理人员意见，同时收集关于绩效考核指标设置的意

见，形成初步考核指标体系。

2.1.3 采用 Delphi 专家咨询法等方法筛选考核

指标 对初步形成的绩效考核指标体系，可组成专家

咨询组，并进行 2~3轮的专家咨询，从指标的重要性、

可操作性和敏感性等方面对初选指标进行筛选。选

取专家时，应注意要从相关领域选择有经验的专家，

所选的专家不仅应对我国公立医院改革及医院发展

现状有深刻认识，还应熟悉医院绩效管理的先进理念

和发展趋势。根据专家的实践经验、理论分析能力以

及对于先进管理理念的掌握情况等，判断专家意见的

影响程度系数，并结合专家反馈的咨询结果，筛选出

绩效考核指标[3]。

2.2 指标数据来源 绩效考核数据的真实性是

保障绩效考核结果有效的重要前提。绩效考核数据

一般来源于医院HIS系统、卫生计生财务年报或统计年

报、卫生计生部门相关处室的调查、以及其他部门开展

的社会调查等。对于考核指标数据采集，目前我国部分

地区绩效考核信息化水平还处于单机辅助阶段，存在考

核周期长，人力、财力、物力消耗大，考核数据不客观，计

算过程复杂，统计分析缺乏深度等问题。结合国内医院

信息化水平发展的现实状况，数据采集应尽量利用网络

技术，通过数据交换平台，直接从HIS系统获取；对于尚

不满足完全网络化方式的考核数据，再通过WEB网页、

手工、文件导入等方式获取[4-5]。

3 绩效考核方法的选择

3.1 绩效考核体系的设置 基于差异化的考核

标准和考核角度，有不同的考核方法或工具，如全方

位考核法(360°Feedback)、目标管理法(MBO)、关键绩

效指标法(KPI)、经济增加值(EVA)评价法、平衡计分卡

(BSC)等。结合我国公立医院的实际情况，我国公立

医院绩效考核方法可以采用平衡记分卡(BSC)和关键

绩效指标法(KPI)。平衡计分卡法可根据医院的特点，

将医院的整体战略目标转换为可以用目标值衡量的

财务、客户、内部运营、学习与成长 4个角度[6]，并落实

为可操作的衡量指标，从而对医院绩效进行综合考

核。关键绩效指标法把对绩效的考核简化为对几个

关键指标的评价，把被考核对象的绩效和关键指标相

比较，从而得出绩效考核结果[6]。

3.2 绩效考核具体方法

3.2.1 指标权重的确定 绩效考核指标在整个

绩效指标体系中的重要性即为权重。权重系数的确

定合理与否直接影响绩效考核的结果，对后期绩效考核

结果的应用至关重要。指标权重设置时应有所侧重，以

医院主管部门的考核和管理重点、医院的功能定位、战

略发展方向等为导向，遵循指标权重考核导向原则[7]。

有鉴于此，目前各地区医院绩效考核实践中多采用主观

赋权法，较少考虑客观赋权法，如因子评估法、相关系数

法、层次分析法等。为减少主观赋权法中个人主观因素

对权重设置的影响，可考虑采用主客观结合的赋权法，

或通过专家咨询法，结合主管部门、医院管理者、研究专

家等多方意见设置考核指标权重。《指导意见》要求，公

立医院绩效考核时其权重设置应强调公益性，突出功能

定位、职责履行、费用控制，兼顾运行绩效、财务管理、成

本控制和社会满意度等。

3.2.2 合理确定考核标准值 绩效标准应参照

近年来反映医院管理情况的数据来确定，包括主管部

门考核检查情况、患者调查反馈结果、医院财务、统计

报表等[2]。考核时应结合计分办法和指标特征，合理

设定标准值，准确、合适的绩效标准说明了绩效考核
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要求达到的程度。如果评价体制是多层次的，那么处

于中间层次的标准应当视为基本标准，即正常情况

下，医院所应达到的水平 [2]。例如对于反映“成本控

制”的每工作量能耗指标，可将被考核医院的均值作

为标准值。反映“财务管理”水平的资产负债率指标，

也可考虑将被考核医院均值作为标准值，来反映各医

院间在财务管理水平上的差距。对于反映“费用控

制”情况的指标，目前多采用门急诊和出院次均费用

指标。考虑到不同等级、不同性质的医院次均费用差

异较大，因此，可将标准值设置为医院上年度的次均

费用，进行纵向比较；或通过修正考核指标，采用次均

费用控制率(增长率)，在考虑各医院纵向变化基础上，

通过设置控制率(增长率)标准值对各医院做横向比

较。对于反映“功能定位”的预约转诊比例指标、反映

“费用控制”的药占比等指标，可参照当地政策或政府

文件要求作为标准值。反映“社会满意度”可用患者

满意度问卷得分指标，该指标标准值应设定为主管部

门要求医院达到的问卷满意度分数，以激励医院提高

医疗服务水平、改善患者的就医体验。

3.2.3 考核办法 绝对评价法是在考核指标值

范围之外确定一个标准，将被考核指标与标准相比较

来推断其达到程度的评价方法[6]，例如社会满意度、职

工满意度、药占比等指标，均可采用绝对评价法。指

标的标准值对应权重分，达到者即可得满分，未达到

者按比例扣减分数。相对评价法是指在考核指标值

范围内确定一个标准，将被考核指标与此标准进行比

较，并依据被考核指标值在此范围内的相对位置进行

评价的方法[6]，例如资产负债率、净资产增长率、病床

使用率、每工作量能耗等指标可采用相对评价法。描

述评价法通过对被考核对象的实际行为进行记录，来

进行绩效考核[6]。关键事件法，全方位考核法和实绩

统计法属于描述评价法，部分定性考核指标，例如党

风廉政建设、安全生产工作、平安医院建设等可采用

此方法。

4 绩效考核结果的反馈及应用

《指导意见》要求绩效考核结果应与医院的财政

补助、医保支付、工资总额以及院长薪酬、任免、奖惩

等挂钩。医院应对照主管部门反馈的绩效考核结果，

深入剖析自身发展中的薄弱环节和存在问题，适时调

整医院发展战略。此外，主管部门还可在绩效考核结

果基础上，通过与医院管理者签订目标管理责任书的

形式，明确医院综合管理目标，强化医院不同阶段的

工作重点和目标[8]，或将绩效考核结果与院长年薪、医

院绩效工资总量等相挂钩。

5 结 语

伴随公立医院改革的进一步推进，公立医院绩效

考核正逐渐趋向规范化和制度化。除了优化绩效考

核指标体系和绩效考核流程，切合实际、操作性强的

绩效考核方法可保证绩效考核过程科学、结果可靠。

主管部门在制定绩效考核指标和方法体系时，须坚持

科学性、时效性、创新性，坚持公立医院公益性为导

向，调动医务人员积极性，充分利用公立医院的卫生

资源，实现公共服务的最佳供给，为社会提供更优质

的符合患者需要的医疗服务。
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