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品管圈活动在提升护士静脉曲张预防认知能力中的应用
吴 妮，支 晨，宋秀杰，李自先，闫丽霞

(海军总医院干部呼吸科 北京 100048)

【摘要】 目的 运用品管圈活动提高临床工作者下肢静脉曲张预防能力，减少下肢静脉曲张发生。方法 建

立品管圈活动小组，使用自行设计的下肢静脉曲张认知状况问卷，随机抽取30名我院临床护士，调查其静脉曲张

预防能力。调查后使用鱼骨分析法分析原因，进行针对性干预；1年后再次发放问卷，比较护士下肢静脉曲张认

知能力。结果 干预后静脉曲张预防知识问卷得分、考核预防静脉曲张的动作得分、新型设备使用人数均较干

预前有显著提升，差异均有统计学意义(P<0.05)。结论 通过建立品管圈活动小组，使护士自我学习、自我监督、

相互促进，提高对静脉曲张预防的认知，有利于降低护士静脉曲张发生率。
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·护 理·

静脉曲张常见于长期从事站立工作及重体力
劳动者，以中壮年多见，欧美国家的患病率高达
20%~40% [1]。调查显示我国 15岁以上人群中，患病
率为8.6%，45岁以上为16.4% [2]。护士由于长时间的
站立与行走，下肢静脉曲张的患病风险显著增加，患
病率可较常人高出 60% [3]，不仅影响护士腿部的美
观，更重要的是严重损害了护士的健康[4]。品管圈护
理模式是通过成立护理小组的方式来制定和监控护
理措施的模式，对于每个护理步骤及细节均通过所有
护理人员共同评估制定的方式来实现[5] ，因而建立行
之有效的品管圈活动小组，以提高护士预防静脉曲张
的认知力，降低静脉曲张发生率十分必要。

1 资料与方法
1.1 一般资料 采用编号随机抽样法，随机抽

取我院临床科室护士共 30 名，其中大专 18 名，本科
12名；年龄22~41岁，平均(28.73±1.03)岁；护士18名，
护师6名，主管护师6名；临床工作时间1~19年，平均
(5.36±1.28)年。

1.2 方法
1.2.1 建立品管圈活动小组 建立预防静脉曲

张的品管圈活动小组，圈名：美腿小护，圈长 1名(由
科室总务护士担任)，指导员 1 名(由科室护士长担
任)，圈员4名(由科室责任护士担任)。

1.2.2 问卷调查 采用滚雪球法查阅相关文献后，
自行设计护士静脉曲张现状及认知情况调查问卷，运用
专家咨询法，对问卷进行修改后，问卷信度0.73，内容效
度比0.79。问卷内容包括：护士生活习惯、每日站立工
作时间、每周工作天数、下肢静脉曲张发生的原因、临床
表现及下肢静脉曲张预防知识等。收回问卷29份，回收
率为96.67%，有效问卷28份，有效率为96.55%。

1.2.3 护士发生静脉曲张的主要原因 采用柏

拉图鱼骨法从人、方法、环境、工具四个方面分析护士
发生静脉曲张的主要因素，见图1。

1.3 相关干预 针对以上几个因素，“美腿小
护”品管圈成员进行以下相关干预。

1.3.1 组织健康教育 由圈员组织，每月进行下
肢静脉曲张预防知识讲座，发放授课内容由圈员搜
集、整理，咨询专家进行调整，包括：静脉曲张产生的
原因、预防措施、配套设备的使用方法等。每月学习
情况进行考核，计入绩效考评。使护士从思想上、心
理上重视静脉曲张的预防，落实在实践工作中。

1.3.2 科学管理、弹性排班 医院管理者根据科
室病人数、护理工作量等安排相应的护士人数，进行
弹性排班，以尽可能减少护士连续工作的时间，是解
决护士下肢静脉曲张高发病率有效途径之一。我们
采取老带青，青助老的方式，进行排班，且采取“上两
(三)休一”方式，即上两(三)天班之后排一天休息，减
少连续工作时间，已达到充足休息的目的。

1.3.3 配套设备的使用
1.3.3.1 PDA 的使用 使用远卓护理办公软件

系统，使用PDA将护理数据传送至护士站，减少了护
士来回走动，减少护士工作强度。

1.3.3.2 多功能输液车的使用 多动能输液车
上物品齐全，包括了临床工作中的对大多数用品，不
仅有效缩短了护士奔波的路程，提高了护士工作效
率，也减少了护理工作量。

1.3.3.3 护理工具袋的使用[6] 自行研发设计护
理工具袋，护士随身携带临床换液、拔针时需要的用
物，减少护士的步行时间。

1.4 疗效评价 干预后，发放静脉曲张预防知
识问卷、考核预防静脉曲张的动作(包括上下摆腿及
蹬夹练习、站立姿势、弹力袜的选择与使用等)，同时
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观察统计新设备使用人数，比较干预前、后护士对静
脉曲张认知能力及静脉曲张发生率。

1.5 统计学方法 应用SPSS18.0统计软件录入
和分析数据，计量资料以均数±标准差(x-±s)表示，组间
比较采用 t检验，以P<0.05为差异有统计学意义。

2 结 果
干预后，入组护士的静脉曲张预防知识问卷得

分、考核预防静脉曲张的动作得分均高于干预前，新
型设备使用人数多于干预前，差异均有统计学意义
(P<0.05)，见表1。

3 讨 论
静脉曲张是临床护理人员常见的并发症，如何预

防静脉曲张的发生一直是临床研究的重点。现有研
究认为，科学管理是护士静脉曲张预防的基础、相关
健康教育是护士预防静脉曲张的内在因素、科学技术
的发展是护士静脉曲张预防的支柱。在制定预防静
脉曲张的方案时，应当充分考虑以上三方面的因素。
品管圈护理模式是通过成立护理小组的方式来制定
和监控护理措施的模式，对于每个护理步骤及细节均
通过所有护理人员共同评估制定的方式来实现，能够
兼顾科学管理、相关健康教育以及科学技术。

科学管理能通过科学有效的人力资源管理，将有

限的人力资源整合后，合理利用与科室区域的每个角
落，减少护理工作量，从而减少护士走动、站立时间。
提高护理工作质量的同时，爱护护士，增强护士工作
热情，更好地服务于患者，达到良性循环。健康教育
是提高护士自我保护意识的主要手段，使护士了解静
脉曲张，通过有效的措施预防静脉曲张，将静脉曲张
的预防工作落实在实处，避免因静脉曲张引起高年资
护士离岗，造成护理人力资源流失。科学技术的发展
使护理质量得到了显著地提高，通过使用高科技新型
设备，有效地减少了护士工作量，同时防护措施越来越
完善，为临床护理工作者提供了更便捷、安全、舒适的
工作环境，增进了护士工作和生活的幸福感。本文通
过分析干预前后的情况可知，干预后，入组护士的静脉
曲张预防知识问卷得分、考核预防静脉曲张的动作得
分均高于干预前，新型设备使用人数也多于干预前。

总之，通过建立品管圈活动小组，使护士自我学
习、自我监督、相互促进，可提高其对静脉曲张预防的
认知，有利于降低护士静脉曲张发生率。
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图1 护士发生静脉曲张的主要原因

表1 干预前后护士的静脉曲张认知能力比较(x-±s，分)

时间

干预前

干预后

检验值

P 值

静脉曲张预防

知识问卷得分

76.32±6.63

96.28±2.12

6.862

<0.05

考核预防

静脉曲张的动作得分

56.22±7.45

92.57±4.29

7.882

<0.05

新型设备

使用人数

13

28

8.922

<0.05

延伸护理对乙型肝炎肝硬化患者心理状态的影响
禹艳群，刘怡素，杨义江

(湖南省人民医院肝胆外科，湖南 长沙 410005)

【摘要】 目的 探讨延伸护理对乙型肝炎肝硬化患者心理状态的影响。方法 采用非同期临床对照试验

将112例肝炎后肝硬化患者随机分为干预组54例和对照组58例。对照组仅实施电话随访等常规出院护理，干预

组予以个体化延伸护理服务。两组患者均干预随访 6个月，分别在出院时及出院后 6个月采用焦虑自评量表

(SAS)和抑郁自评量表(SDS)对两组患者的心理状态进行评定，比较两组患者的心理状况变化情况。结果 干预

组患者在延伸护理实施后第6个月的SAS和SDS评分分别为(39.2±11.31)分和(45.31±12.2)分，均明显低于对照组

的(46.33±8.35)分和(50.12±10.46)分，两组结果比较差异均有统计学意义(P<0.05)。结论 延伸护理能有效减轻乙

型肝炎肝硬化患者焦虑及抑郁情绪。
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【中图分类号】 R473.5 【文献标识码】 B 【文章编号】 1003—6350（2015）12—1867—02

··1866


