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位，避免人工血管受压、扭曲。作为手术室专科护士，

要有娴熟的专业知识，敏锐的应变力和超前的预见性，

对术中存在的问题及出现特殊情况要有正确判断和处

理能力，同时要做好合理的分工，充分发挥手术团队精

神，认真做好每项工作，保证手术顺利进行。
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·护 理·

病房管理是医院管理的一个缩影，病房管理能否

达到科室化，护理工作能否有秩序地进行，与护士长

的领导艺术和管理水平有着密切的关系。为了提高

护理质量，我科自 2010年 7月开始建立“护士每日必

读本”(以下简称“必读本”)制度，通过临床应用不但

有利于护士长加强病房管理，又有利于护理部检查督

促和指导工作。

1 方 法

1.1 设计 使用笔记本，封面名称为“必读本”，

检查内容共有 4个方面：(1)病房管理；(2)急救管理；

(3)消毒隔离：(4)临床护理。每部分有一名分管组

长。首页为“护理质量督导”，详细说明制定“必读本”

的重要性及目的、改进方法；第 2部分为护理质量存

在的问题，包括日期和时间、床号、姓名、存在问题、责

任人、发现者、涉及人员、修改者签名签时间、检查者、

备注；第3部分为护理质量周统计和总结。

1.2 应用

1.2.1 各班护士的职责 (1)APN每班护士当班

要检查所分管患者的全日医嘱处理情况、晨间护理和

晨间标本的留取、体温单、护理记录单等护理文书，并

将检查结果记录于“必读本“上。(2)下一班检查上一

班完成情况。(3)责任组长每日检查本组患者所有的

医嘱处理、护理文书书写、晨间护理和晨间标本的留

取情况、危重患者基础护理及生活护理落实情况、急

救室的物品及药品的应急情况、治疗室的消毒隔离情

况、带教学生情况、同时责任护士全面检查患者出院

前的护理记录，并将检查结果记录于“必读本”上并通

知责任人、涉及人员及时完善后交于护士长。(4)如

责任人在修改过程中有疑问时，亦可在备注栏内注

明。(5)每位护士每日上班必须阅读“必读本”并及时

完善护理文件书写并签名。(6)对未及时完善的应予

相应处罚。

1.2.2 护士长的职责 (1)护士长每日检查“必

读本”，检查护士修正情况，护士长同时也将自己检查

发现的护理缺陷记录在“必读本”上，在规定时间内改

正者不计入质控扣分范畴(质控分与奖金分配挂钩)，
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并在检查者一栏签名。(2)病情突然变化、出院患者、

死亡患者即时检查护理文书，并将检查结果记录于

“必读本”上。(3)及时解决备注栏内责任人提出的疑

问，并进行分析，解答和改进。(4)每周对护理文书完

善情况，责任人，发现者进行统计、总结。

1.2.3 月小结 每月末由护士长组织分管护理

质量控制的组长召开护理质量分析、讨论会，进行本

月护理存在问题进行总结，包括对存在问题最多的统

计分析，触及法律问题的统计，如护理记录字迹潦草、

护理记录、体温单涂改特别是数字涂改、漏记、漏写现

象，以及医嘱处理情况、输液执行单签名、消毒隔离、技

术操作、危重患者基础护理及生活护理落实情况、急救

室的物品及药品情况，带教学生等进行讨论，提出整改

措施；下个月再进行效果评价，逐渐减少护理差错缺陷

发生率；评选出出现问题最多护士1名，计入质控扣分

范畴，评选出发现问题最多的护士1名，计入质控加分

范畴，给予奖励；根据本月出现的问题统计出最易出现

疏漏的环节，并对该环节加强培训及管理。

2 结 果

“必读本”建立后使护士长工作月有计划，周有

安排、日有重点，达到合理安排，忙中有序。“必读本”

建立后督促全科护理人员人人参与护理质控检查，提

高了护理人员的理论和护理水平。

3 讨 论

3.1 提高护理文件书写质量 通过“必读本”的

应用，使护士对护理文件书写更加重视，护士的自觉

性也提高了，护理文件书写提高了，从而降低了护理

病历的风险率。

3.2 提高护士书写护理记录的水平 “必读本”

的应用，将所有护士纳入自控-他控体系，每个人拥有

自控者、他控者双重身份，因此这既是发现问题的过

程，也是学习书写标准的过程[1]。护士长通过连续循

环的检查督导，不断发现问题并进行修改，还对问题

多的年轻护士有针对性地进行培训，并通过每周1次

的总结和对常见问题的纠正，以及进行效果跟踪，逐

渐形成了一个良性循环，真正使护士的护理文书书写

水平得到一个连续性的提高。

3.3 提高护士的责任心 “必读本”的应用，护

士的法律安全意识提高，护理文件书写是护士护理的

具体体现，只有提高了护士责任心，护士才能认真、正

确对待护理文书，同时更加认真对待各种医嘱单和执

行单的签名、消毒隔离、技术操作、危重患者基础护理

及生活护理落实情况、急救室的物品及药品情况，带

教学生等工作。

3.4 提高护士的法律意识，转变了观念 通过

“必读本”的应用，护士长对必读本中存在的问题进行

分析，讲解，及对法律方面问题的讲解，护士的法律意

识也随之得到了提高。

3.5 减少医疗纠纷 随着人们的医学知识和法

律意识的普及，人们对自身利益和安全尤为重视，通

过“必读本”的应用，减少了护理文件书写的漏洞和缺

陷，从而提高了护理文件书写的质量，减少了医患之

间的矛盾和纠纷。应用“必读本”可以将一些医疗护

理纠纷消灭在萌芽状态，护士阅读“必读本”后，及时

检查本班的工作，一些小的隐患往往在自查中被发

现。由于“必读本”在科室是公开阅读的，可以起到相

互监督、相互促进的作用，对于经常出现问题的护士，

时间长了会觉得面子上过不去，自尊心也会受到一定

的影响，自然会加强责任心，主动认真学习和书写护

理文件。

3.6 提高管理水平 每月进行一次护理质控小

组讨论和每月进行一次护理工作小结，护士长对本月

的护理工作量，各种指标、教学、科研完成情况和存在

问题做到心中有数，手中有帐，通过总结不断改进工

作方法，提高自己的管理水平。

参考文献

[1] 刘艳琼. 应用“护理书写质量控制本”提高护理文书质量的实践与

效果[J]. 护理管理杂志, 2007, 7(1): 16.

(收稿日期：2013-04-20)

··2808


